VIEN KHOA HQC VA POI MOI SANG TAO

Bia chi: O s6 15, LK 20A, Khu dé thi méi Vin Pha, Phudng Pha La, Quan Ha Déng, a Nbi

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham:

"UY TiN - KHACH QUAN - HIEU QUA"

Tép thé can bd nhéan vién Vién Khoa hoc va D61 moi sang tao [OSIN cam Két:

L.

Dit yéu cau phap ly cia cac co quan quan ly nha nudce va cac yéu cau cdng nhén 1én
hang dau trong hoat dong danh gia sy phu hgp dé dem lai tinh chinh xac va trung thuc
cua két qua.

. Ludn cung cap dich vu chirng nhin dam béo chat lugng, chinh xéc, trung thye, khach

quan, cong bang nham mang lai gia tri va thda mén nhu cau cua khach hang.

. Thu thép va phan tich cic yéu cau dé dap irng ngay ca cac yéu cau con ti€ém an cua

khach hang.
Duy tri tinh hiéu lyc va céi tién lién tuc cta hé théng Quan ly chét lvgng theo ISO/IEC
17021 va ISO/IEC 17065.

. Tuéin thi nghiém ngdt quy trinh, duy tri thudong xuyén va ning cao hi¢u lyc viée kiém

tra, giam sat chat lugng dich vu danh gia sy phu hgp tai khach hang. Cung céap day da
va kip thoi cac nguon lyc can thiét dé trién khai chinh sach nay. Toan thé nhén vién,
chuyén gia dugc truycn dat, thau hi€u va cé trach nhiém thyc hién chinh sach nay.

Ha Noi, ngay 02 thang 01 ndm 2025




VIEN KHOA HOQC VA PO MOI SANG TAO 10SIN
Dia chi: O s6 15, LK 20A, KDT méi Vin Phi, Phi La, Ha Dong, Ha Noi

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
PHONG TONG HQP

100% nhén vién méi dwgce tuyén dung va dao tao tuan thi ding theo Quy trinh tuyén

dung va dao tao
100% mau san pham sau khi duge chuyén gia dua vé dugc givi t6i phong thir nghiém

sau 01 ngay lam viéc.
(c6 ké hogch thire hién Muc tiéu chdt lirong kém theo)

Ha Nbi, ngay 02 thang 01 nim 2025

PHONG TONG HQP




VIEN KHOA HQC VA BOI MOI SANG TAO TOSIN
Dia chi: O 50 15, LK 20A, KBDT méi Vin Phi, Pha La, Ha Pong, Ha Noi

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
PHONG CHUNG NHAN

. 100% hd so danh gia chimg nhén duoc thim tra xi ly ding quy dinh.
2. 100% dy 4n duge bd tri danh gia dung thoi gian quy dinh trong quy trinh.
. S6 phan nan ciia khach hang vé hoat dong chimg nhén trung binh khong quéa 01 lan/théng;
S6 khiéu nai cia khach hang vé hoat dong ching nhan trung binh khéong qua 01 14n/3
thang
. 100% nhén vién méi duge dao tao céc tidu chudn, quy dinh lién quan vé hoat dong
chirng nhén trudce khi thye hién cong viée; 100% nhéan vién duge dao tao lai, cdp nhét
céc tiéu chudn, quy dinh lién quan vé hoat dong chimg nhan it nhit 01 1an/nam.

(co ké hoach thirc hién Muc tiéu chdt luong kem theo)

Ha Noi, ngay 02 thang 01 ndm 2025

PHONG CHUNG NHAN




VIEN KHOA HQC VA POI MOI SANG TAO IOSIN
Pia chi: O s 15, LK 20A, KDT méi Vian Phu, Pha La, Ha Dong, Ha Noi

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
PHONG KINH DOANH

Dat 100% doanh thu theo ké hoach nam. Tiép tuc giit vitng va mé rong thi trudong,
Khiéu nai 16n ctia khach hang v& thai do phuc vy ciia nhan vién khong qua 01
lan/théang.
Giai quyét triét & 100% cac khiéu nai ciia khach hang (néu c6)
100% nhén vién méi dugc dao tao cac san pham, dich vy cta Vién va k¥ ndng cham
soc khach hang.

(co ké hoach thirc hién Muc tiéu chat lirong kém theo)

Ha Nb1i, ngay 02 thang 01 nam 2025

PHONG KINH DOANH




