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IOSIN- CAM KET PAM BAO TINH KHACH QUAN

5.2 Quan ly tinh khach quan

5.2.1 Vién truong IOSIN cam két dam bao tinh khach quan trong céc hoat dong chimg
nhan. Cam két nay duoc néu trong Chinh sach chit lugng ctia IOSIN va IOSIN di dé ra
cac bién phap dé quan 1y cac xung dot vé loi ich va dam bao tinh khach quan cua hoat
dong chirng nhan.

5.2.2 IOSIN d3 xé4c dinh, phan tich cac kha ning nay sinh xung dot vé loi ich tir viéc chimg
nhan va dé ra cac bién phap xir 1y cac xung dot ndy nham dam bao tinh khach quan cia
hoat dong danh gia va chung nhan.

5.2.3 va 5.2.4 IOSIN khong cép chtrng nhan cho cac don vi, td chirc truc thudc minh va
khong chirng nhan cho t6 chirc chimg nhan khéc lién quan dén chimg nhan hé thong quan
Iy va ching nhan san pham.

5.2.5 va 5.2.6 IOSIN khong cung cip dich vu tu van cho hé thong quan 1y cua bat ky to
chtrc nao va khong thuc hién danh gia ndi bo cho khach hang dugce IOSIN chiing nhan.
5.2.7 va 5.2.8 IOSIN khong chirg nhéan cho khéach hang duogc tu vén hodc danh gia ndi bd boi
t6 chirc tu van c6 quan hé véi IOSIN ¢ nguy co anh hudng dén tinh khach quan cia IOSIN.
IOSIN ciing khong thué lai t6 chure tu van dé thuc hién viéc danh gi& chirng nhan.

5.2.9 IOSIN khong thuc hi¢n viéc tiép thi hodc chao hang cung vdi hoat dong cua td chuc
tur van va khong dua ra cac thong tin cho khach hang am chi rang viéc chimg nhén cia
TOSIN c¢6 thé don gian hon, d& dang hon, nhanh chéng hon hoic chi phi it hon.

5.2.10 IOSIN khong st dung nguoi da tu van hé thong quan 1y tham gia vao cac hoat dong
danh gia hoac hoat dong chirng nhan khac néu ho c6 lién quan dén viéc tu van hé théng
quan 1y cho khach hang lién quan trong vong hai nam ké tir khi két thic viéc tu van.
5.2.11 IOSIN s& c6 hanh dong kip thoi dé tmg pho véi nguy co bat ky cho tinh khach quan
nay sinh tir cac hanh dong ciia nhitng nguoi khac, t6 chtrc hodc co quan khac.

5.2.12 Tét ca cac can bd ciia IOSIN (ndi bo hodc bén ngoai, hodc cac bd phan, cd anh
hudng dén cac hoat dong chirg nhan) s& lam viéc mot cach vo tu va khong duoc dé cac
ap luc vé thuong mai, tai chinh hoac céac ap lyc khac lam anh huong dén tinh khach quan.
5.2.13 IOSIN yéu cau cac can b (ndi bd va bén ngoai) thong bao tinh trang ma ho biét ¢6
thé 1am ho hoic IOSIN c6 nhitng xung d6t vé loi ich. IOSIN phai sir dung thong tin niy
lam du vao dé xac dinh cic nguy co dnh huong dén tinh khich quan do cac hoat dong
clia cac can bd nay hodc cia céc to chirc tuyén dung ho. IOSIN s& khong st dung cac can

bd nay, trir phi ho c6 thé chiing t6 khong c6 xung dot vé loi ich.
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